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Jens Berg

d Statsvetare, som via fangvard kom till medievarlden
(A Journalist, som via Yle kom till KSF Media

[ Drygt 20 ar inom finlandssvensk journalistik.
[ 15 ar som ledare pa Yle och KSF Media
A Senast chefredaktor for HBL och tf vd for KSF Media
d Sedan 2017 foretagare. Grundade da foretaget Montem.
[d  Kommunikation, medier och ledarskap.

d  De gemensamma namnarna ar: Samhallstrender och kommunikation.

d  Skrivit och kommenterat.
@  Forsokt forsta och utveckla.
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Upplagg

[d  Hur har medielandskapet forandrats?
[ Finlandarnas huvudsakliga nyhetskallor?
[ Hur hittar finlindarna sina nyheter?
A Vilka varumarken anvander finlandarna?
A Hur skiljer sig intresset for olika @mmnen i olika aldersgrupper?
A De viktigaste resultaten fran Agendas farska rapport?
[ Att tanka pa nar man vill na ut till olika grupper med sitt budskap.

[ Nyheter=intresseomraden=saker man bryr sig om
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Hur har medielandskapet
forandrats?

Huvudsakliga nyhetskallor, vagen fram och varumarken.




Finlandarnas huvudsakliga nyhetskallor

d  Under de fem senaste aren har
forandringstakten varit snabb.
d For tv och radio ar forandringarna mindre,
men utvecklingen for de tryckta |

dagstidningarna och webben ar /
anmarkningsvard.

‘4 Endast 9 procent av finlindarna uppger i

Finlandarnas huvudsakliga nyhetskalla 2014-2019

== Nitet

== Tryckt tidning

dag att den tryckta tidningen (dags- och

kvallstidningar pa papper) ar deras

huvudsakliga nyhetskilla. Annu 2014 var det ¥
20 procent som svarade sa. Natet har

etablerat sin roll som finlindarnas priméra - 2015 2016 017 S 201

nyhetskilla. Idag uppger 6ver varannan

finlandare att s3 ar fallet.







Finlandarnas huvudsakliga nyhetskallor enligt alder

3

Radion som primar nyhetskanal uppvisar
inga namnvarda skillnader mellan de olika
aldersgrupperna medan siffrorna for tv,
tryckta tidningar och nitet bjuder pa
systematiska skillnader.

Den huvudsakliga nyhetskallan korrelerar
direkt med aldern. Ju yngre finlandare
desto sannolikare ar natet den
huvudsakliga kallan for nyheter. Det
omvanda galler for de tryckta tidningarna
och tv.

Vart att notera: 2018 var aret da natet ar
storre an det tryckta i alla aldersgrupper.

Finldndarnas huvudsakliga nyhetsmedium enligt alder 2019

B Nitet

B

Tryckt tidning

Ll
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Digitalt vs traditionellt

a

Har ses en jamforelse mellan natet (inklusive
sociala medier och bloggar) och traditionella
medier (tv, radio och tryckta tidningar) som
huvudsaklig nyhetskalla.

Nitets roll som finlandarnas huvudsakliga
nyhetskalla har under de senaste fem aren okat i
samtliga dldersgrupper.

Bland finlindare under 35 ar ar det idag
niistan fyra av fem som svarar att natet ar den
primara kallan for nyheter.

Nedgangen for de traditionella medierna
forklaras i samtliga aldersgrupper narmast av den
tryckta tidningens branta nedgang som den
priméra nyhetskallan.

Finlindarnas huvudsakliga nyhetskallor 2014-2018

o F
T F
18-34 traditione

raditionella

2014

. 2018

medier




Sociala medier AR en primir nyhetskilla for unga

4 Under de senaste dren har det skett en Sociala medier och bloggar som finlandarnas huvudsakliga
dramatisk 6kning i anvindningen av nyhetskalla 2014-2019
sociala medier speciellt i dldersgruppen =: T broncidemedis
18'24 ﬁI’. == 35+ ar sociala medier

och bloggar

O Annu &r 2014 var kopplingen mellan
sociala medier och primar nyhetskalla
marginell men mellan 2016 och 2017 tog
utvecklingen pa den har fronten fart.

3 Ar 2019 uppger med andra ord fler &n var
femte finlindare under 35 ar att de
sociala medierna och bloggar ar deras
huvudsakliga nyhetskalla.

2014 2015 2016 2017 2018 2019




Hur hittar finlandarna sina nyheter?

d  Iden farskaste versionen av Digital News
Report sticker Finland ut i den internationella
jamforelsen nar det giller hur man hittar sina

Hur finlandarna hittar sina nyheter pa natet

= Direkt fran
medievarumarket

dlgltala nyheter. == \/ia sociala medier
4 Det som gor Finland speciellt i /

undersokningen ar den stora mangd
finlandare som gar in direkt pa
varumiirkets hemsida for att soka nyheter
(exempelvis hs.fi och yle.fi).
O Under de senaste fem dren har det har —T~——
beteendet blivit allt vanligare.
d  Men aven pa den har punkten finns det stora
variationer mellan de undersokta

ﬁldersgrupperna 2014 2015 2016 2017 2018
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Ocksa har skillnader mellan aldersgrupperna.

J Bland de yngsta i undersokningen (18-24
ar) ar det lika ungefar lika vanligt att
man uppger de sociala medierna
som den huvudsakliga viagen fram till
en digital nyhet som att ga in direkt till
medievarumarket.

[ Men det har vittnar 6verlag om att de aldre
finlandarna har en stark tilltro till de
etablerade och traditionella
varumaéirkena. Bland de 6vriga 36
undersokta landerna var det betydligt
vanligare med att hitta nyheter via
sokmaskiner och sociala medier.
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Finlandarnas huvudsakliga vag till nyheter digitalt

B Direkt via medievarumarket

B Via sociala medier

1824ar 25-344r 35-444r 45544r 556448  65+ar



Facebook haller fortfarande greppet

J

Nar finlindarna uppger vilka sociala medier
de anvander ar det framfor allt tre stycken
som sticker ut. Pi fragan vilka sociala
medier de svarande hade anvant under den
senaste veckan svarade hela sju av tio:
Facebook. Ungefar tva av tre svarande
namnde Youtube och cirka tre av fem
Whatsapp.

Pé en foljdfraga om vilka sociala medier de
anvander for att hitta och lasa nyheter sa var
det de samma tre plattformarna som fick flest
svar. Men pa den har punkten ar Facebook
overlagset, trots att bade Whatsapp och
Youtube vuxit stadigt under de senaste aren.

De vanligaste sociala medierna i nyhetssyfte

Facebook

YouTube

WhatsApp

B 2014
B 2015

2016
B 2017
B 2018




Vilka varumarken anvander finlandarna?

O I Digital News Report 2018 ingar dven en listning
av de popularaste nyhetssajter som finlandarna
besoker. Listan domineras av de inhemska
aktorerna, men aven sajter som BBC News, CNN,
New York Times, Buzzfeed och Huffington Post
ryms med pa listan.

O  Unga anvander fler internationella kallor.

O P& basis av Digital News Report ar det de bada
kvillstidningarnas webbplatser som dominerar.

0  Den stora aktor som dr den enda som har vuxit i
jamforelse med motsvarande rapport for ett ar
sedan ar Yle uutiset. Yles nyhetstjanst har vuxit
med fyra procentenheter pa ett ar, medan
kVéillStidningarna tillsammans under samma lta-Sanomat  Iltalehti ~ Yleuutiset ~ Helsingin ~ MTV uutiset
tidsperiod har tappat fyra procentenheter. Sanomat
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Finlandare och besok pa webbplatser under den senaste veckan

B Andelen besokare i procent




Vilka varumarken anvander finlandarna?

Q  Det ar svart att jamfora de finlandssvenska T m——
mediernas storleksférhallande. Det finns ingen ——
direkt jamforbar statistik att luta sig tillbaka mot.
Det enda finlandssvenska varumarket som finns
med i FIAM:s statistik dr Svenska Yle. Det enda
finlandssvenska varumarket som i sin tur finns
med i Digital News Reports sammanstallning ar
Hufvudstadsbladet.

O  Facebook och webb korrelerar. Under ett ar
har Svenska Yles relativa andel stigit med fem
procentenheter till drygt 69 procent medan KSF
Medias och HSS Medias foljaktligen har krympt
till cirka 30 procent.

Vart att notera de olika betalmodellerna, vilket
aven paverkar aktiviteten pa sociala medier!
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KSF Media

Svenska Yle




Betalningsviljan for digital journalistik
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Vilka amnen intresserar de
unga?

Resultaten fran tankesmedjan Agendas rapport




Sami Kallinen och jag gjorde
2019 en stor undersokning
om vilka amnen i nyheterna
som intresserar en ung
publik.

Vi analyserade med
maskinoversattning och Al
46 000 nyheter fran 29 olika
medier.

Varje medium fick ett varde
utifran aldersfordelningen pa
lasandet.

Resultatet blev en karta dar vi
med stor sannolikhet kan
utlasa vilka amnen som
intresserar olika
aldersgrupper.

[Policymakers and analysts are digging into the details of how to gel more ele
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Varfor har vi gjort det har?

[ Vihar sokt svaret pa fragan om ungas val av nyhetsamnen i och med att den

har informationen hittills har saknats i offentligheten.

[ Manga mediehus har gjort interna undersokningar/analyser - men den har
informationen delar man ogarna i och med att det handlar om konkurrensfordelar.
O  Aven vi har analyserat siffror for flera olika mediehus i olika roller vi har haft/har nu.

A Vifokuserar pa innehall och olika aldersgruppers preferenser.
3 Vivill ge input till bide mediehusen och det offentliga samtalet med

den har rapporten.

d  Vitror att valet av nyheter avspeglar de stora trenderna och skillnaderna i engagemang.
[ Samhallsintresse och fragor som olika grupper anser viktiga.

d Vihar valt att fokusera pa tva aldersgrupper: 18-34 och 35+.
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Varfor har vi gjort det har?

d  Vivalde att satta in det finlandska och det finlandssvenska 1 sitt ratta

sammanhang for malgruppen= det globala.
A Ett av de mest sarskiljande dragen hos gruppen under 35 ar ar all de konsumerar betydligt
fler kanaler/varumaérken an de dldre aldersgrupperna.
A Vihar darfor valt 29 olika nyhetsmedier (finlandssvenska, finska, nordiska och globala).
A Definitionen pa nyhetsmedier ar mediehusens egen definition.
A Finns givetvis stora skillnader mellan en nyhet pa Ladbible och The Guardian, men bagge
definierar sig som ett nyhetsmedium.
d I och med att vi narmar oss fragan ur ett makroperspektiv, sa far vi aven

svar pa makroniva.
A Visoker de overgripande svaren, som sedan forhoppningsvis kan plockas ner och anpassas
enligt den egna agendan och den egna malgruppen.
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Resultat - unga vill att rorelsen gar framat!

A Unga och unga vuxna foredrar nyheter med en rorelse som gar framat och

med ett fokus pa framtiden.

[ Inom manga omraden gick berattelsen och nyheten fran nutid framat.

Qd Klimatfragan, framtidens ekonomi, jobb, l6sningar, innovationer, branscher,
boende. Vad kommer att hiinda?

A Nyheter och berattelser som har fokus pa vad som skett i historien och som slutar i nutid
verkar inte locka lika mycket till 1asning.

d  Manga av de riktigt stora framtida samhallsfragorna tradde fram i materialet: Hur stoppa
klimatforandringen? Framtidens konsumtion? Riantor och boende.

A Kvartalsrapporter, politiska matningar och nedlaggningar av gammal service eller gamla
strukturer verkade inte att intressera unga lika mycket.
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Exempel fran min tid som ansvarig....

N F L 21% 18:44

. |
HBL 2
1I’osten stanger etter 160

ari Kronohagen

Timo Haatainen har jobbat pa Airam i 43 ar. Om
nagra dagar borjar han sitt liv som pensionar. BILD:
NIKLAS TALLQVIST

_ Tom Sommardahl betjdnades av Sirpa Schoénberg i
Kronohagens postkontor. BILD: LEIF WECKSTROM
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i

m)\?% 14:57

En epok i finlandsk industrihistoria tar slut vid

arsskiftet nar Airams tillverkning av 51 - S
glodlampor upphor i Skomakarbole i reaktioner Ed w 5 n -
Helsingfors. Det ar med vemod som

personalen gor sig redo att slacka fabrikens Pa tisdag gar en 160—-arig epok i graven nar
lampor for gott. postkontoret i Kronohagen i Helsingfors

stangs. Kunderna sorjer over att ytterligare
Nar HBL besoker fabriken i Skomakarbole en service forsvinner fran omradet.
1
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Resultat - unga ser det globala som det naturliga

d Den globala dimensionen pa amnen.
d  Har en syn pa tillvaron som ar mer varldsomspannande an de tidigare generationernas.
d  Det handlar dels om noje, populara personer och livsstil men aven om de stora politiska och
vardeladdade fragorna.
A Hur ska vi fixa det har i varlden? Kan jag resa till mina vanner i just det landet? Hur ser det ut
dar i jamforelse med har? Hur tanker de dar i jamforelse med oss? Var lonar det sig att studera
eller bo i framtiden? Det lokala moter med andra ord det globala.

d  Global rorlighet och granshinder.

Att rora sig mellan olika lander - att studera/jobba utomlands.

Vad betyder brexit?

Invandring och utflyttning rent generellt lockade fler unga till lasning.
Vad betyder det for Finland om antalet granshinder okar?
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Resultat - unga gor ofta saker for forsta gangen

[ Nyheter och infallsvinklar som handlar om att gora saker for forsta gangen
i sitt liv.
d  Exempelvis vad ska man tianka pa nar man soker jobb och vilka branscher lonar det sig

att satsa pa?
@ Vad ska man tanka pa nar man hyr en bostad och vilka ar de vanligaste misstagen man gor

nar man skriver under ett hyreskontrakt?
d Referenserna och referensramen maste vara den ratta.

d  Det tydligaste exemplet pa de har referenserna handlar om teknik och plattformar.
Nyheter och artiklar som tar avstamp i en mobiltelefon, i en on-demand tjanst eller i ett socialt
medium verkar tilltala unga lasare betydligt mera an texter som utgar fran en annan typ av
konsumtion och livsstil.

Q  F.d. politiker, idrottsstjarnor, skddespelare mm fungerar som tydlig referens om vem man ar.
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Resultat - unga intresserade av varderingar

d Jamlikhet, tolerans och jamstilldhet ar de gemensamma namnarna for

flera storre “ungkluster” i var undersokning.
[ Jamstalldhet mellan konen och diskriminering pa grund av kon.
O Sexuellt vald, sexuell jamstalldhet, ofredande av kvinnor, ratten till abort och kvinnors
generella rattigheter i olika lander bildade ett tydligt kluster med mycket lasning bland unga.
A Vald mot minoriteter och rasism.
[ Ocksa ovrig forskning talar om att de yngre generationerna generellt drivs

av starka varderingar.
A Brexit, delningsekonomi, klimat, Trump.
A Arbetsgivare behover ha klara och starka varderingar.
A Politiker, politiska rorelser som driver jamlikhet, jamstalldhet och tolerans.
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Att tanka pa nar man vill na
ut med sitt budskap?

Vad kan man betona for olika malgrupper?




Rorelsen i1 budskapet/berattelsen

Ju yngre malgrupp desto starkare fokus pa axeln nutid och framtid.

Global, rorlig, digital service, teknik,
delningsekonomi, klimatoro, losningar,
tolerans, innovation

I

Datid Nutid Framtid
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Den geografiska dimensionen pa berattelsen

Bade var undersokning for Agenda och tidigare interna rapporter vittnar om
ett tydligt generellt samband mellan alder och geografiska referenser.

—

Global referens Norden Svenskfinland

Det lokala och det absoluta narsamhallet intresserar alltid over
generationsgranserna - men hanger ocksa ihop med “kulturellt kapital”
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Referenserna avslojar vem du ser som malgrupp

[ Du som gor nagot for forsta d  Du som redan gjort det mesta -
gingen. och kanske vill testa nagot nytt.
d P4 Netflix, Spotify, SoMe... 4 Serien Som nu gar pa TV1...
A Varfor behover vi nya former av 2 Beklagligt E,ltt ban.l.d(ontoret och
e gamla fabriken stangs.
service/1osningar? A Paralleller till
d  Hanvisningar till personer som Paasikivi-Kekkonen -linjen.
ar aktiva idag. O Fortfarande ett undantag att
3 Sjalvklart att Finland ar en del av nagon jobbar/studerar
en global vrld. utomlands.
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Jag svarar garna pa fragor!

M

MONTEM

JENS BERG

+358 40 5859 039
jens@montem.fi

Hampasvagen 6 » 02400 Kyrkslatt « Finland
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